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編
集
部　

家
業
の
米
穀
店
か
ら
、配
達
ス
ー
パ
ー
、ク
リ
ー

ン
ケ
ア
事
業
を
経
て
、
日
本
初
の
Ｏ
Ｃ
Ｓ
事
業
を
立
ち
上

げ
た
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
発
想
の
原
点
は
何
で
し
ょ
う
。

大
久
保　

二
六
歳
か
ら
二
八
歳
に
か
け
て
、
ア
メ
リ
カ
で

一
年
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
一
年
、
流
通
企
業
で
働
き
な
が
ら
、

い
ろ
い
ろ
な
カ
ル
チ
ャ
ー
や
ビ
ジ
ネ
ス
を
勉
強
す
る
と
い

う
貴
重
な
期
間
が
あ
っ
た
こ
と
が
大
き
い
で
し
ょ
う
ね
。

大
学
卒
業
後
、
就
職
し
た
広
告
会
社
の
仕
事
は
好
き

だ
っ
た
の
で
す
が
、そ
れ
以
上
に
海
外
に
憧
れ
が
あ
っ
た
。

海
外
で
は
新
し
い
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
ビ
ジ
ネ
ス
が
ど
ん
ど

ん
展
開
さ
れ
、
自
分
で
学
ん
で
み
た
い
と
い
う
気
持
ち
が

強
か
っ
た
。
す
で
に
妻
子
が
い
た
の
で
、
実
家
に
預
か
っ

て
も
ら
う
代
わ
り
に
、「
帰
っ
て
き
た
ら
日
本
一
の
米
屋

に
す
る
」
と
い
っ
て
、
ア
メ
リ
カ
に
渡
り
ま
し
た
。
で
す

か
ら
、
海
外
で
の
二
年
間
は
、「
ど
う
し
た
ら
そ
の
約
束

が
果
た
せ
る
か
」、
そ
し
て
、「
意
外
と
ニ
ッ
チ
な
市
場
は

あ
る
。
い
か
に
ニ
ー
ズ
を
捉
え
る
か
だ
」
と
い
う
こ
と
を

考
え
続
け
ま
し
た
。
帰
国
後
、
そ
の
考
え
を
基
に
始
め
た

の
が
配
達
ス
ー
パ
ー
で
す
。
米
屋
の
ご
用
聞
き
と
配
達
の

機
能
を
生
か
し
て
、
重
い
も
の
、
か
さ
ば
る
も
の
な
ど
を

ま
と
め
て
お
届
け
し
ま
す
、
と
、
東
京
の
米
穀
店
の
若
手

を
集
め
て
行
い
、
非
常
に
成
功
し
ま
し
た
。

た
だ
、
当
時
の
米
屋
は
登
録
制
で
、
新
規
顧
客
を
増
や

す
の
は
難
し
い
。
成
長
の
た
め
に
は
、
事
業
の
多
角
化
が

必
要
で
し
た
。
そ
う
し
た
中
で
ク
リ
ー
ン
ケ
ア
事
業
の
ダ

ス
キ
ン
さ
ん
に
出
会
い
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
に

加
盟
。
米
屋
の
お
客
さ
ま
と
競
合
し
な
い
Ｂ
to
Ｂ
の
法
人

市
場
に
目
を
向
け
、
そ
れ
に
特
化
し
た
こ
と
が
う
ま
く
い

き
、
こ
れ
が
当
社
の
基
礎
と
な
り
ま
し
た
。

大
久
保
真
一
さ
ん

▼
　
▼
　
▼
　
▼
　
▼

株
式
会
社
ダ
イ
オ
ー
ズ

代
表
取
締
役
社
長

1969 年創業、オフィスコーヒーサービス（OCS）

大手の東証１部上場企業、 株式会社ダイオーズ。

B to B に特化したオフィスサービスのパイオニ

アとして、コーヒーやティーサービス、ウォーター

サービス、クリーンケアサービス、定期清掃サービ

スなどの多彩な事業を展開。最近では、最高級のス

ペシャルティコーヒーや、高性能空間除菌消臭機、

最新型ティーサーバーなどの提供を通じて、「来て

うれしいオフィス」作りを支援している。トップ

の大久保真一さんにお話をうかがった。

大久保真一（おおくぼ　しんいち）▶︎1941年東京・浅草生まれ。中央大学卒
業。在学中、全日本学生写真連盟委員長。広告会社勤務を経て1967年より
米国と欧州の流通企業で研修。1969年家業の米穀店に入店。都内の米穀
店を組織化し配達スーパー開始。1970年クリーンケア事業開始。1977年
日本初のOCS事業開始。1983年株式会社ダイオーズに社名変更。1988
年米国進出。2007年東証１部上場。

行きたくなるオフィス作りを応援
オフィスサービスのパイオニア
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編
集
部　

Ｂ
to
Ｂ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
ど
の
よ
う
に
作
ら

れ
た
の
で
す
か
？

大
久
保　

学
生
ア
ル
バ
イ
ト
を
集
め
、
春
休
み
や
夏
休
み

に
集
中
的
に
営
業
に
回
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
当
時
、
学

生
を
使
う
と
い
う
発
想
は
ほ
か
で
は
な
く
、
基
本
給
プ
ラ

ス
歩
合
給
に
し
た
の
で
一
流
大
学
の
学
生
が
次
々
と
集
ま

り
ま
し
た
。
マ
ッ
ト
な
ど
を
配
達
す
る
仕
事
も
お
願
い
し

た
と
こ
ろ
、
優
秀
な
人
は
し
っ
か
り
や
り
ま
す
か
ら
、
お

客
さ
ま
か
ら
ど
ん
ど
ん
紹
介
が
も
ら
え
る
。
給
料
が
増
え

る
。
学
生
さ
ん
は
喜
ん
で
優
秀
な
仲
間
を
連
れ
て
く
る
。

好
循
環
で
売
り
上
げ
は
伸
び
、
当
時
、
ダ
ス
キ
ン
の
販
社

二
〇
〇
〇
社
の
中
で
売
り
上
げ
ト
ッ
プ
に
な
り
ま
し
た
。

編
集
部　

し
か
し
、
そ
こ
で
満
足
さ
れ
ず
に
、
次
の
挑
戦

に
向
か
わ
れ
た
。

大
久
保　

学
生
さ
ん
は
時
期
が
来
る
と
就
職
活
動
を
し
ま

す
よ
ね
。
そ
の
と
き
、「
大
企
業
で
ワ
ン
オ
ブ
ゼ
ム
に
な

る
よ
り
、
う
ち
の
よ
う
な
伸
び
て
い
る
会
社
で
一
緒
に
や

ろ
う
。
次
は
、独
自
の
事
業
で
会
社
を
大
き
く
し
よ
う
よ
」

と
話
を
し
た
。
夢
を
売
っ
た
わ
け
で
す
。　

そ
し
て
、
Ｂ
to
Ｂ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
生
か
せ
る
、
新

し
い
時
代
の
ニ
ー
ズ
は
な
い
か
考
え
ま
し
た
。
思
い
浮
か

ん
だ
の
は
、
海
外
の
オ
フ
ィ
ス
で
は
み
ん
な
が
レ
ギ
ュ

ラ
ー
コ
ー
ヒ
ー
を
飲
ん
で
い
た
こ
と
。
当
時
、
日
本
で
は

お
茶
が
主
流
で
し
た
が
、
ち
ょ
う
ど
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
さ
ん

が
日
本
上
陸
し
、
レ
ギ
ュ
ラ
ー
コ
ー
ヒ
ー
が
手
軽
に
飲
め

る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
い
ず
れ
オ
フ
ィ

ス
で
も
レ
ギ
ュ
ラ
ー
コ
ー
ヒ
ー
を
飲
む
時
代
が
来
る
と
考

え
、
本
場
ア
メ
リ
カ
の
Ｏ
Ｃ
Ｓ
の
原
点
と
も
い
え
る
会
社

を
訪
問
。
勉
強
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
日
本
初
の
Ｏ
Ｃ
Ｓ
事

業
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
事
業
が
軌
道
に
乗
っ
た
の
は
、

他
社
が
参
入
し
始
め
た
三
、四
年
後
で
す
。
独
自
性
を
出

す
た
め
に
、
焙
煎
か
ら
物
流
ま
で
を
一
貫
し
て
手
掛
け
る

工
場
を
作
っ
た
こ
と
で
、
成
長
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

編
集
部　

そ
し
て
、
ア
メ
リ
カ
に
も
進
出
さ
れ
た
。

大
久
保　

進
出
ま
で
一
〇
年
ほ
ど
か
か
っ
て
い
ま
す
。
そ

の
間
は
、
年
に
三
回
か
四
回
は
渡
米
。
Ｏ
Ｃ
Ｓ
で
成
功
し

て
い
る
会
社
を
訪
ね
て
回
り
、
親
交
を
深
め
つ
つ
、
ど
う

す
れ
ば
ア
メ
リ
カ
で
成
功
す
る
か
を
考
え
て
い
ま
し
た
。

わ
か
っ
た
の
は
、
サ
ー
ビ
ス
業
で
は
、
そ
の
国
の
文
化
、

そ
の
土
地
の
考
え
方
を
尊
重
し
な
く
て
は
い
け
な
い
と
い

う
こ
と
。
で
す
か
ら
、
ア
メ
リ
カ
で
い
ち
ば
ん
成
功
し
て

い
る
会
社
を
Ｍ
＆
Ａ
で
核
に
し
ま
し
た
。
今
、
ア
メ
リ
カ

に
は
一
〇
〇
〇
人
以
上
の
従
業
員
が
い
ま
す
が
、
日
本
人

は
管
理
部
門
の
一
人
だ
け
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
現
地
の
人

が
ト
ッ
プ
に
な
っ
て
や
っ
て
い
ま
す
。

ア
ジ
ア
も
同
様
で
す
。
近
年
、
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
で
の
展 

開
に
力
を
い
れ
て
い
ま
す
が
、
こ
ち
ら
は
、
Ｂ
to
Ｂ
で
成

功
し
て
い
る
現
地
企
業
と
の
合
弁
会
社
を
展
開
し
て
い
ま

す
。
す
で
に
現
地
で
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
っ
て
い
る
と
こ

ろ
に
、
ダ
イ
オ
ー
ズ
ブ
ラ
ン
ド
の
商
材
を
持
っ
て
い
く
の

で
、
受
け
入
れ
ら
れ
や
す
い
の
で
す
。

編
集
部　

コ
ロ
ナ
に
よ
る
ビ
ジ
ネ
ス
の
影
響
は
？

大
久
保　

ア
メ
リ
カ
は
、
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
で
従
業
員
が
出

社
し
な
い
の
で
、
コ
ー
ヒ
ー
を
飲
む
人
が
い
な
い
。
売
り

上
げ
は
大
幅
に
ダ
ウ
ン
で
す
が
、
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
が
解
除

さ
れ
て
、
ワ
ク
チ
ン
が
普
及
す
る
ま
で
は
我
慢
で
す
。
日

本
は
、
都
心
の
Ｉ
Ｔ
企
業
や
大
企
業
の
出
社
人
数
は
少
な

い
の
で
す
が
、
逆
に
、
配
送
セ
ン
タ
ー
な
ど
で
は
人
が
増

え
て
い
る
。都
心
以
外
は
、飲
料
全
体
の
売
り
上
げ
が
戻
っ

て
き
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
、
国
内
は
い
ろ
い
ろ
な
Ｂ
to
Ｂ

事
業
を
や
っ
て
い
る
の
で
、
ト
ー
タ
ル
の
売
り
上
げ
は
、

国
内
だ
け
見
れ
ば
前
年
と
同
じ
く
ら
い
。
利
益
も
出
て
い

ま
す
。
特
に
、
新
し
い
事
業
の
空
間
除
菌
消
臭
機
の
レ
ン

タ
ル
は
、
も
の
す
ご
く
伸
び
て
い
ま
す
。

編
集
部　

こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
、「
オ
フ
ィ
ス
の
在
り
方
」
も

変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
よ
ね
。
人
が
集
ま
る
た
め
の
場
所

に
な
り
つ
つ
あ
る
と
思
う
の
で
す
が
。

大
久
保　

そ
の
通
り
で
す
。
出
社
す
る
従
業
員
は
減
少
し

て
ま
す
が
、
出
社
し
た
と
き
こ
そ
、「
会
社
に
来
て
よ
か
っ

た
」
と
思
え
る
よ
う
な
空
間
を
作
り
た
い
。
そ
こ
に
は
お

コロナ禍の中、福利厚生の充実をはかる企業が増えている。上位機種のコー
ヒーマシンやスペシャルティコーヒーの引き合いも好調だという

オ
フ
ィ
ス
コ
ー
ヒ
ー

サ
ー
ビ
ス
事
業
で

日
本
か
ら
世
界
へ

コ
ロ
ナ
禍
で

福
利
厚
生
の
充
実
は

よ
り
欠
か
せ
な
い
も
の
に
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金
を
か
け
よ
う
と
考
え
る
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。
同
僚

や
上
司
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ひ
と
と
き
に
、
お

い
し
い
コ
ー
ヒ
ー
が
あ
れ
ば
、場
が
よ
り
和
や
か
に
な
る
。

き
れ
い
な
空
気
が
あ
れ
ば
安
心
し
て
働
け
る
で
し
ょ
う
。

た
だ
、
高
級
に
な
れ
ば
ど
う
し
て
も
機
器
も
高
く
な
り
ま

す
し
、メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
大
変
と
い
う
声
も
。
当
社
な
ら
、

マ
シ
ン
を
リ
ー
ス
、
掃
除
、
水
の
補
給
、
カ
ス
を
捨
て
る

と
い
っ
た
付
随
業
務
も
す
べ
て
行
う
オ
プ
シ
ョ
ン
の
サ
ー

ビ
ス
が
あ
る
の
で
、
総
務
に
と
っ
て
は
、
手
間
が
掛
ら
な

く
て
済
む
こ
と
も
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

今
、
総
務
の
方
々
は
、
従
業
員
が
働
き
や
す
い
場
の

提
供
に
つ
い
て
、
す
ご
く
考
え
て
お
ら
れ
ま
す
。
こ
れ
ま

で
も
給
茶
機
は
あ
っ
た
け
れ
ど
、
よ
り
良
い
物
を
従
業
員

に
提
供
で
き
る
な
ら
と
、
マ
シ
ン
の
グ
レ
ー
ド
ア
ッ
プ
を

し
た
り
、
新
た
に
カ
フ
ェ
テ
リ
ア
を
設
け
て
、
世
界
ナ
ン

バ
ー
ワ
ン
の
ト
ッ
プ
バ
リ
ス
タ
監
修
の
ス
ペ
シ
ャ
ル
テ
ィ

コ
ー
ヒ
ー
も
提
供
で
き
る
マ
シ
ン
を
導
入
し
た
り
し
て
い

る
。
ほ
か
に
も
、中
小
の
事
業
所
な
ど
を
対
象
に
、オ
フ
ィ

ス
の
定
期
清
掃
サ
ー
ビ
ス
事
業
を
展
開
し
て
い
る
の
で
す

が
、
こ
ち
ら
も
ご
好
評
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
が
収
束
す
れ
ば
、
特
に
人
材
を
最
優
先
に
考
え

て
い
る
企
業
は
、
働
き
や
す
い
、
働
き
た
く
な
る
よ
う
な

環
境
を
作
る
こ
と
が
絶
対
に
必
要
に
な
り
ま
す
。
従
業
員

の
勤
労
意
欲
を
高
め
る
た
め
に
、
福
利
厚
生
の
充
実
は
、

よ
り
欠
か
せ
な
い
も
の
に
な
る
で
し
ょ
う
。

編
集
部　

時
代
、
市
場
、
情
勢
も
見
極
め
て
か
ら
、
さ
ま

ざ
ま
な
事
業
に
挑
戦
さ
れ
て
い
る
の
で
す
ね
。

大
久
保　

当
社
の
特
徴
は
、
企
業
理
念
の
「
時
代
の
新
し

い
ニ
ー
ズ
を
先
取
り
し
て
、
新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
創
造

す
る
（
一
部
抜
粋
）」
に
基
づ
い
て
、
Ｂ
to
Ｂ
で
継
続
す

る
必
然
の
あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
だ
け
に
特
化
し
て
い
る
こ
と
で

す
。
一
回
限
り
で
は
な
く
、
定
期
的
に
継
続
し
て
ご
利
用

い
た
だ
く
。
継
続
を
積
み
上
げ
る
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
。

た
と
え
ば
、
同
じ
水
で
も
ワ
ン
ウ
ェ
イ
は
や
ら
な
い
。

サ
ー
バ
ー
を
お
貸
し
し
て
、
使
っ
た
ボ
ト
ル
は
引
き
揚
げ

て
、リ
サ
イ
ク
ル
利
用
す
る
。
空
間
除
菌
消
臭
の
機
械
も
、

貸
し
出
し
て
、
機
械
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
と
薬
剤
の
補
充
を

定
期
的
に
行
う
。
リ
サ
イ
ク
ル
、
リ
ユ
ー
ス
す
る
も
の
し

か
や
っ
て
い
ま
せ
ん
。

編
集
部　

そ
う
し
た
事
業
の
特
色
も
あ
っ
て
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ

ジ
ャ
パ
ン
ロ
ゴ
マ
ー
ク
の
使
用
も
認
可
さ
れ
て
い
る
、と
。

大
久
保　

は
い
そ
の
通
り
で
す
。
ま
た
、
公
益
財
団
法
人

ダ
イ
オ
ー
ズ
記
念
財
団
を
作
り
、
大
学
生
、
大
学
院
生
へ

の
奨
学
金
支
給
や
、
留
学
生
の
援
助
、
オ
フ
ィ
ス
活
性
化

の
研
究
に
対
す
る
助
成
事
業
な
ど
、
社
会
貢
献
活
動
に
も

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

編
集
部　

そ
れ
で
は
総
務
部
門
に
、
ぜ
ひ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

お
願
い
し
ま
す
。

大
久
保　

総
務
は
、
社
外
と
の
渉
外
や
社
内
で
の
調
整
な

ど
、
日
々
仕
事
が
多
岐
に
わ
た
り
、
た
い
へ
ん
ご
苦
労

の
多
い
部
署
だ
と
思
い
ま
す
。
営
業
の
よ
う
に
成
績
が
数

字
で
見
え
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、
評
価
が
難
し
い
ポ
ジ

シ
ョ
ン
で
す
が
、
企
業
に
と
っ
て
必
要
不
可
欠
な
存
在
で

あ
る
こ
と
は
い
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

今
や
Ｄ
Ｘ
の
時
代
で
す
。ア
ン
テ
ナ
を
張
り
巡
ら
せ
て
、

「
ほ
か
に
も
っ
と
い
い
や
り
方
が
な
い
か
」
と
、
常
に
疑

問
と
興
味
を
持
っ
て
仕
事
に
臨
む
こ
と
が
重
要
で
す
。「
あ

の
方
法
に
す
れ
ば
一
時
間
短
縮
で
き
る
」「
こ
れ
を
使
え

ば
自
動
化
で
き
る
」
…
…
こ
の
よ
う
な
、
常
日
頃
か
ら
た

ゆ
ま
ぬ
努
力
を
す
る
こ
と
が
、
ま
す
ま
す
求
め
ら
れ
る
で

し
ょ
う
。
少
な
く
と
も
、
当
社
で
は
そ
う
し
た
発
想
が
で

き
る
人
材
を
総
務
部
門
に
配
属
し
て
い
ま
す
し
、
そ
う
し

た
動
き
を
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
、

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
、
電
子
化
を
ど
ん
ど
ん
進
め
て
、
コ
ス
ト

ダ
ウ
ン
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

総
務
の
努
力
が
、
企
業
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
や
効
率
化
に

つ
な
が
れ
ば
、
必
ず
や
総
務
は
評
価
さ
れ
ま
す
。
会
社
の

中
枢
と
し
て
機
能
す
る
こ
と
に
誇
り
を
持
ち
、
探
求
心
を

忘
れ
ず
に
、
業
務
に
精
励
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

Ｂ
to
Ｂ
で

継
続
す
る
必
然
の
あ
る

ビ
ジ
ネ
ス
だ
け
に
特
化




